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中国教育工会北京青年政治学院委员会
关于印发《北京青年政治学院反映解决教职工利益诉求工作制度》的通知

机关党委、各党总支（直属党支部）分工会：
经学院党委常委会研究同意,现将《北京青年政治学院反映解决教职工利益诉求工作制度》印发给你们,请认真学习,贯彻落实。


             中国教育工会北京青年政治学院委员会
2019年12月17日






北京青年政治学院
反映解决教职工利益诉求工作制度

为使广大教职工工作、学习、生活上的问题得到及时解决，为他们分忧解难，使广大教职工更好的投入到工作中去，巩固、发展和维护学院和谐校园的局面，更好地拓宽民意表达渠道，搭建多种形式的沟通平台，建立科学有效的教职工利益诉求表达机制，将教职工利益诉求机制制度化、规范化，为学院的可持续发展提供有力保障，特制订《北京青年政治学院反映解决教职工利益诉求工作制度》。 
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人为本，以为教职工服务和分忧解难为宗旨，以解决诉求人合理要求和满意为目标，高度重视和认真反映解决教职工诉求，理顺情绪，化解矛盾，巩固和发展学院和谐校园的局面，为学院改革、发展创造和谐友好的环境。
二、处理原则
（一）反应解决教职工诉求，坚持属于工会能解决的要认真解决；属于需向学院或有关部门反映解决的问题，要紧紧依靠党政领导，做好同有关部门的沟通配合，使教职工合理诉求尽快得到满意解决。
（二）高度重视和认真对待教职工的诉求，坚持把对诉求人负责和对学院负责统一起来，公平、公正处理诉求事项。能解决的问题，抓紧解决，不推不拖；一时不能解决的问题，做好耐心细致的工作；对不合理和不正确的诉求，要做好工作，防止矛盾激化。
（三）受理教职工诉求，原则上要在10日之内对诉求人做出答复。
（四）诉求采取实名制，一般不受理匿名诉求。
三、运作程序
工会办公室负责接待诉求——填写教职工反映诉求登记表——工会负责人签署处理意见——呈送学院或有关部门——学院或有关部门提出处理意见——反馈到工会——工会以口头或书面形式答复诉求人——诉求人签署意见（如诉求人对答复意见仍有质疑，需由工会按照程序进一步做工作，但要防止久拖不决）——督查回访评价——留存备查。
四、督查回访
对诉求进行协调处理后，要定期进行督查、回访、评价，要找诉求人谈心，听取诉求人对解决情况的反馈。如果诉求人在心里还有所不满，要在进一步了解情况的基础上，按照程序进一步做工作，直至诉求人满意。
对上级工会组织转来的教职工诉求事项，在处理完毕后，要及时向上级工会组织汇报。
附件:北京青年政治学院工会反映解决教职工诉求登记表 

中国教育工会北京青年政治学院委员会
2019年12月17日
附件
北京青年政治学院工会反映解决教职工诉求登记表

	姓名
	
	性别
	
	所 在
部 门
	
	职务或职  称
	

	诉求内容
	



诉求人签字：

	工会意见
	

工会公章：      工会主席签字：       年  月  日


	部门处理意见
	


部门公章：       负责人签字：       年  月  日

	诉求人
意见




	

诉求人签字：       年  月  日

	督查回访评价记录
	


回访人签字：        年  月  日
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